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Abstract

Kelurahan Cipaku merupakan kelurahan yang ada di wilayah Kota Bogor Selatan. Pada Kelurahan ini
pelayanan kebutuhan informasinya belum optimal. Hal ini terlihat pada beberapa permasalahan, yaitu
konten informasi yang terdapat pada website masih belum update informasinya bahkan nama lurahnya dan
struktur organisasinya masih periode sebelumnya. Konten informasi web terakhir diperbaruhi adalah tahun
2018. Selain itu, adanya keterbatasan kemampuan staff kelurahan dalam mengelola manajemen informasi
di website kelurahan. Oleh karena itu perlu adanya pelatihan manajemen website pada kelurahan cipaku.
Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk melakukan pelatihan pada aparat kelurahan cipaku
guna meningkatkan kemampuan aparat kelurahan dalam mengelola dan menyebarkan informasi online.
Tahapan dalam kegiatan pengabdian masyarakat, yaitu perencanaan kegiatan, pelaksanaan kegiatan dan
evaluasi.Pada tahap perencanaan kegiatan dilakukan koordinasi dengan kelurahan cipaku sebanyak 5 kali.
Pada tahap ini juga, dilakukan pembangunan website profil kelurahan cipaku. Pada tahap pelaksanaan
kegiatan dilakukan pendampingan dan pelatihan pada aparat kelurahan. Selanjutnya tahap evaluasi
dilakukan monitoring selama 1 bulan dan penyebaran kuesioner evaluasi kegiatan. Adapun kegiatan
pengabdian masyarakat ini, dihasilkan produk website profil kelurahan Cipaku. Berdasarkan evaluasi
kegiatan, diketahui adanya peningkatan kemampuan aparat kelurahan dalam mengelola website sebesar
80%. Adapun ruang lingkup kegiatan ini, yaitu kegiatan ini terdiri atas pembangunan website dan pelatihan
manajemen website. Kegiatan ini memberikan dampak positif pada kelurahan cipaku dalam aspek
manajemen informasi online yang tersedia pada website dan peningkatan kemampuan IT aparat kelurahan.
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I. PENDAHULUAN

Kelurahan Cipaku merupakan kelurahan bagian kecamatan Bogor Selatan. Kelurahan Cipaku
memiliki website yang berinduk di website kota bogor. Namun website tersebut sudah tidak pernah
diperbaruhi informasinya pada 2 tahun terakhir ini. Selain itu, struktur organisasi kelurahan yang terdapat
pada web kelurahan cipaku juga masih struktur organisasi periode sebelumnya. Konten informasi web
terakhir diperbaruhi adalah tahun 2018.

Selain itu, berdasarkan hasil kunjungan diketahui terdapat permasalahan lainnya, yaitu adanya
keterbatasan kemampuan dan keterampilan staff kelurahan dalam mengelola manajemen informasi di
website kelurahan. Kemampuan staff kelurahan dalam IT (Information Technology) meliputi pengelolaan
website, update informasi dan penggunaan alat bantu di bidang IT (Kurniawati, 2017).0leh karena itu,
perlu adanya pelatihan manajemen website pada kelurahan cipaku guna meningkatkan kemampuan IT
aparat kelurahan. Menurut Sidiq (2017) IT dapat meningkatkan kinerja suatu perusahaan (Sidiqg, 2017).

Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk melakukan pelatihan pada aparat kelurahan
cipaku guna meningkatkan kemampuan aparat kelurahan dalam mengelola dan menyebarkan informasi
online. Kegiatan pelatihan website pernah dilakukan oleh Sadiah dan Ishlah (2020) di Kelurahan
Ciwaringin dimana pada kegiatan tersebut diadakan pelatihan pengelolaan web dan pengukuran
kemampuan aparat kelurahan dalam ICT Literacy (Sadiah & Ishlah, 2020). Selain itu, kegiatan pengabdian
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masyarakat mengenai pelatihan pengelolaan website juga telah dilakukan oleh Hayami, Fatma dan
Wenando pada tahun 2019 dimana pelatihan tersebut mengenai pengelolaan webisate profil kelurahan
menggunakan blogspot (Hayami, Fatma, & Wenando, 2019).

1. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Manajemen Website

Website merupakan kumpulan halaman yang menampilkan informasi berupa teks, gambar dan lainnya
dengan jaringan hyperlink sebagai penghubungnya (Nurmi, 2017) (Widagdo, Dundu, & Sibi, 2015).
Adapun menurut Arief (2011) website merupakan salah satu aplikasi yang berisi dokumen multimedia
seperti teks, gambar, suara, video dan animasi yang mana HTTP ((hypertext transfer protokol) merupakan
protokolnya (Arief & Rudyanto, 2011) (Wibisono & Susanto, 2015) (Hasugian, 2018). Fitur utama dalam
manajemen website adalah Create, Read, Update dan Delete (CRUD) (Driantoro, 2019). Adapun
manajemen website merupakan pengelolaan data web berupa tambah, edit, hapus, cetak, filter data dan
lainnya yang dapat mendukung kebaharuan data dan informasi secara online.

2.2 Kelurahan Cipaku

Kelurahan Cipaku merupakan kelurahan dari kecamatan Bogor Selatan yang beralamat di JI. Raya Cipaku
No0.03. Kelurahan Cipaku sudah memiliki website yang berinduk pada website kota bogor yang beralamat
di https://kotabogor.go.id/index.php/profilwilayah/detail/24/kelurahan . Kelurahan ini memiliki luas
wilayah sekitar 116.5 Ha dimana sebelah utara berbatasan dengan Kelurahan Pasirjaya dan Kelurahan
Pasirmulya. Sebelah Timur berbatasan dengan Kelurahan Pasirjaya. Sebelah Barat berbatasan dengan Desa
Ciomas Kab.Bogor dan Sebelah Selatan berbatasan dengan Desa Mekar Jaya Kab.Bogor.

I11. METODOLOGI

Tahapan dalam kegiatan pengabdian masyarakat, yaitu perencanaan kegiatan, pelaksanaan kegiatan dan
evaluasi.

3.1 Perencanaan Kegiatan

Pada tahap perencanaan dilakukan koordinasi dengan lurah dan aparat Kelurahan Cipaku. Pada tahap ini
pula dilakukan pembuatan website profil kelurahan. Adapun tahap pembuatan website profil kelurahan
menggunakan metode System Development Life Cycle (SDLC). Tahapan pada SDLC adalah perencanaan,
analisis, perancangan, implementasi dan pengujian (Nathasia & Winarsih, 2019) (Sandi,
2020)(Roger&Pressman, 2012)(Satzinger 2010) (Udi & Firmansyah, 2018).

3.2 Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan pelaksanaan pengabdian dilakukan di Kelurahan Cipaku wilayah Bogor Selatan. Pada
pelaksanaan kegiatan ini dilakukan pelatihan dan pendampingan pengelolaan website. Adapun perserta dari
pelatihan ini adalah aparat Kelurahan Ciwaringin.

3.3. Evaluasi

Tahap evaluasi dilakukan dengan menyebarkan kuesioner online. Kuesioner ini berisi mengenai evaluasi
kegiatan dan pengukuran kemampuan IT. Pada tahap ini dilakukan monitoring selama 1 bulan mengenai
pengelolaan dan penggunaan website.

V. HASIL DAN DISKUSI

Kegiatan Pengabdian Masyarakat diawali dengan tahapan perencanaan. Pada tahap perencanaan dilakukan
lima kali koordinasi dengan Lurah Cipaku (Tabel 1). Dimana pada koordinasi yang keempat merupakan
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pelaksanaan kegiatan PKM. Pada Tabel 1 terlihat antara koordinasi 1 dan koordinasi 2 sangat panjang
jedanya. Hal ini dikarenakan adanya Pandemi Covid-19, dimana kegiatan di Kelurahan Cipaku baru bisa
dilaksanakan setelah munculnya era new normal dan izin dari pemerintahan setempat.

Tabel 1. Kegiatan Koordinasi dengan Pak Lurah
No | Kegiatan Tanggal Uraian
1 | Koordinasi 1 | Bogor, 23 September 2019 | Koordinasi bersama lurah mengenai rencana kegiatan
pengabdian dan menjalin kerjasama Mitra

2 | Koordinasi 2 | Bogor, 24 Agustus 2020 Koordinasi bersama lurah dan aparat kelurahan
mengenai produk website yang telah dihasilkan

3 | Koordinasi 3 | Bogor, 8 Oktober 2020 Koordinasi bersama lurah dan aparat kelurahan
mengenai  Pelaksanaan  kegiatan  pengabdian
masyarakat

4 | Koordinasi 4 | Bogor, 16 Oktober 2020 Pelaksanaan pengabdian Masyarakat
5 | Koordinasi 5 | Bogor, 20 Oktober 2020 | Evaluasi Manajemen Website

Adapun pembuatan website profile kelurahan cipaku yang telah dibuat dan dihosting kemudian
dikoordinasikan pada tanggal 24 Agustus 2020. Produk website yang dihasilkan beralamat di
http://kelurahancipaku.com/ . Gambar 1 merupakan halaman utama tampilan produk website kelurahan
cipaku.

(#) KOTA BOGOR

KELURAHAN CIPAKU

Kegiatan PKM Kelurahan Cipaku dengan Universitas Pakuan (/]
dalam Program PKM

Gambar 1. Tampilan Utama Halaman Kelurahan Cipaku

Kegiatan pelaksanaan pengabdian masyarakat dilaksanakan pada tanggal 16 Oktober 2020 pukul 08.30 —
11.30 WIB. Pada tahap pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat, aparat kelurahan diberikan materi
mengenai manajemen website yang terdiri atas manajemen profil, manajemen user, manajemen menu,
manajemen web desain, manajemen konten dan manajemen navigasi. Gambar 3 merupakan kegiatan
pelatihan dan pendampingan aparat kelurahan cipaku.

Gambar 3 Pelatihan dan Pendampir?gan Manajemen Website Kelurahan Cipaku
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Tahap kegiatan evaluasi meliputi evaluasi kegiatan dan pengukuran kemampuan IT. Berdasarkan hasil
evaluasi kegiatan melalui kuesioner diketahui peningkatan kemampuan IT aparat kelurahan sebesar 80%
(Gambar 4). Adapun data hasil evaluasi disajikan pada Tabel 2.
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Gambar 4. Grafik Evaluasi Kemampuan Aparat Kelurahan dalam Manajemen Web

Tabel 1. Data Hasil Evaluasi Kegiatan Pelatihan Manajemen Website

Rata-Rata Rata-Rata

Pelatihan Pelatihan
Manajemen Profil 40% 100%
Manajemen User 7% 100%
Manajemen Menu 7% 100%
Manajemen Web Desain 7% 73%
Manajemen Konten 7% 80%
Manajemen Navigasi 7% 100%
Rata-rata 12% 92%
Peningkatan Kemampuan 80%

Pada materi pelatihan tentang manajemen profil, rata-rata aparat kelurahan telah memiliki
kemampuan sebelum pelatihan 40% dan kemudian meningkat kemampuannya setelah pelatihan sebesar
60%. Adapun untuk kemampuan manajemen user, menu, dan navigasi meningkat secara signifikan sebesar
97%. Berdasarkan hasil evaluasi kegiatan, diketahui adanya peningkatan kemampuan aparat kelurahan
dalam mengelola website rata-rata sebesar 80%. Adapun hasil monitoring evaluasi kegiatan selama 1 bulan
menunjukan bahwa adanya perubahan website dari segi tampilan, menu, desain, navigasi, dan konten
(Gambar 5). Hal ini menunjukan bahwa kegiatan ini memberikan dampak positif pada kelurahan cipaku
dalam aspek manajemen informasi online yang tersedia pada website dan peningkatan kemampuan IT
aparat kelurahan.
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Gambar 5. Tampilan Web setelah pelatihan Manajemen Web

V. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat di Kelurahan Cipaku menghasilkan produk website profil kelurahan
Cipaku. Berdasarkan evaluasi kegiatan, diketahui adanya peningkatan kemampuan aparat kelurahan dalam
mengelola website sebesar 80%. Adapun ruang lingkup kegiatan ini, yaitu kegiatan ini terdiri atas
pembangunan website dan pelatihan manajemen website. Kegiatan ini memberikan dampak positif pada
kelurahan cipaku dalam aspek manajemen informasi online yang tersedia pada website dan peningkatan
kemampuan IT aparat kelurahan

PENGAKUAN

Ucapan terima kasih kepada Kelurahan Cipaku atas kerjasamanya menjadi mitra dalam kegiatan
pelaksanaan pengabdian masyarkat.
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